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RESUME

Cet article examine la materialisation des conditions
raciales dune enquéte de terrain sur la gentrification par
les restaurants dans le quartier canal Saint-Martin a Paris.
Elle reste difficile a saisir en raison de [hétérogénéite des
statuts professionnels ainsi que du genre, de la race et
de la classe des enquété-e-s. Toutefois, la restitution des
matériaux dentretien ainsi que son analyse rendent son
processus intelligible. En particulier, lexpérience de la
chercheuse en tant quétudiante asiatique issue dun milieu
populaire a des conséquences impartantes sur ce proces-
sus. Tout en restant indicibles et euphemises, les rapports
sociaux de race conditionnent les méthodes denguéte, son
avancement ainsi que son aboutissement. La discrimina-
tion raciale a lembauche au sein des salles des restaurants
empéche de réaliser fobservation participante. De plus,
les rapports de dominations avec certains entrepreneurs
blancs obligent de changer de méthode. Les entretiens avec
les entrepreneuses asiatiques, en revanche, permettent de
problématiser les rapports sociaux de race qui sarticulent
avec la gentrification par les restaurants. Toutefois, la
distance de classe avec dautres entrepreneur-euse-s mino-
ritaires compromet le rapport de confiance. A travers une
analyse reflexive et intersectionnelle, larticle interroge ainsi
les obstacles institutionnels participant au maintien dun
tabou sur les questions raciales dans la recherche frangaise
de la gentrification.

ABSTRACT

This article examines how racial conditions take shape
during fieldwork on commercial gentrification by
restaurants along the canal Saint-Martin neighbourhood
in Paris. It remains difficult to identify due to the
heterogeneity of professional statuses as well as the
gender, race, and class of the interviewees. However,
the analysis of the interviews as well as relations with
the interlocutors enabled us to elucidate its process. In
particular, the experience of the researcher as an Asian
student from a working-class background had a signifi-
cantimpacton it. Difficult to articulate and euphemized,
social relations of race conditioned research methods,
its progress and outcome. Racial discrimination in the
hiring of restaurant staff prevented me from carrying
out participant observation. In addition, power relations
with certain white entrepreneurs led me to change
methods. Interviews with Asian entrepreneurs, on the
other hand, allowed me to problematize the sacial
relations of race, which articulate with gentrification
through restaurants. However, class distance from
other minarity entrepreneurs compromised this reliable
relation. Through a reflexive and intersectional analysis,
this article calls into question the institutional abstacles
taking part in maintaining a taboo on racial issues in
French gentrification research.
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a contribution des chercheuses feministes, dont les

travaux issus du Black feminism (Collins 1986 ; hooks
1982), est aujourd'hui indéniable dans la construction de
positions denquéteur-rice sur les terrains en sciences
sociales'. Désarmais, le retour réflexif sur la produc-
tion des matériaux est devenu une démarche légitime
voire attendue pour garantir la scientificite des mate-
riaux et des analyses. Pourtant, la réflexion sur les
effets du positionnement des chercheur-euse-s dans les
rapports sociaux de race reste encore peu approfondie
dans le contexte francophone. Par ailleurs, le « retour
reflexif » est souvent confondu avec « un moyen
de garantir la vigilance nécessaire a la scientificite
a travers le controle de biais, au lieu détre un point
dappui permettant un dialogue entre les personnes de
lenquéte a partir de leurs positions et de leurs points
de vue respectifs » (Kocadost 2017, 30). Dans une telle
perspective, lexpérience des minoritaires de genre et-ou
de race, est le plus souvent réduite a un point de départ,
une « ressource » interessante a etudier pour « maximi-
ser [objectivité » (Harding 1993, 62-63) mais qu'il faudrait
éventuellement dépasser afin de proposer une analyse
scientifique légitime. Sous cet angle, le savoir produit
repose sur le positionnement situé au lieu de sarticuler
avec celui-ci. Autrement dit, la subjectivité d'un-e cher-
cheur-euse devient une etape, une prise de recul, certes
indispensable, qui précede une analyse sociologique ne
prenant que peu en compte le positionnement épisté-
mologique.

Or, cette separation releve d'un artefact, dans la mesure
ou les conditions sociales, sexuelles, raciales des cher-
cheur-euse-s nexistent pas indépendamment des condi-
tions denquéte et danalyse. Lexpérience de raciali-
sation - tant minoritaire que majoritaire - produit des
effets différents selon la circonstance de lenquéte :
le refus dacces au terrain par une institution de IEtat
(Boukir 2016), la complicité ou la méfiance d'un-e cher-
cheur-euse de la part des personnes susceptibles de
subir le racisme (Mazouz 2008 ; Trawalé 2023), des

1 Je tiens a remercier Alvand Sanjabi, Daphné Bédinadeé, Evélia Mayenga et
les rapporteur-ice-s ananymes de la revue pour leurs conseils et relectures
attentives de cet article.

discours racialisants énoncés par des enquété-e-s, hési-
tants ou non (Brun 2021), etc. Autrement dit, nos objets
et nous-mémes sommes non seulement « ligs » (Clair
2022), mais leur compartimentation tant spatiale que
temporelle, pendant et apres lenquéte, demeure tout
simplement impossible pour les chercheur-euse-s mino-
risé-e-s. Cela a été mon cas au cours de la préparation
de ma these, qui parte sur le rapport entre la gentrifica-
tion et le travail dans les restaurants du quartier canal
Saint-Martin a Paris.

De plus, la difficulté est accentuée lorsque lobjet détude
principal ne porte pas sur les questions raciales. Contrai-
rement a des chercheur-euse-s du « Nord » travaillant
sur le « Sud » sous le prisme de migrations, et partant,
qui ont été amenees a réfléchir sur la production de la
catégorisation raciale sur leur terrain (Quashie et al.
2020), les rapports sociaux de race nont émergeé que tres
tardivement comme axe central de ma recherche. D'une
part, la gentrification dans le contexte frangais est peu
etudiée sous langle des rapports sociaux de race malgré
une riche littérature (Chabrol et al. 2016 ; Clerval 2013 ;
Collet 2015; Giraud 2014, pour ne citer queux-elles). Quand
ils sont pris en compte, il sagit de saisir [aspect repous-
soir de la centralité minoritaire qui freine la gentrifica-
tion(Clerval 2013, ch.9) ou la dimension de la « continuité
populaire » (Chabrol et Giroud 2016). Dautre part, ces
questions sont le plus souvent etudiées sous langle des
relations inter-ethniques des personnes migrantes dans
I'Hexagone (Kastoryano 1986 ; De Rudder et Guillon 1987 ;
Sayad 1977 ; Taboada-Leonetti et Guillon 1987; Toubon et
Messamah 1990), parfois dans le contexte de la rénova-
tion des quartiers populaires (Simon 1995). Si elles sont
plus nombreuses outre-Atlantique, la race est prise en
compte le plus souvent comme « une variable plate et
stable pour une simple description », au lieu d&tre théo-
risée comme operateur définissant le mécanisme de la
gentrification (Fallon 2021). Par ailleurs, la difficulté est
egalement dordre institutionnel, dans la mesure ou les
données sur les groupes raciaux ne sont pas recueillies
en France. Le recensement de la population ne permet
de saisir que le nombre de personnes « immigrées »%,

2 Selon la définition utilisée par INSEE, un immigré est une personne née de
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outre que ces informations ne sont pas toujours dispo-
nibles a léchelle infra-communale. La thématique raciale
elle-méme est le plus souvent disqualifiee dans lespace
academique, pour des raisons a la fois idéologigues,
épistémologiques et politiques (Bouzelmat 2019 ; Hajjat
et Larcher 2019 ; Hajjat 2021), y compris en sociologie
urbaine (Palomares et Roux 2021).

Cet article a pour but de mettre en lumiére, tout en
prétant attention aux conséquences de ce contexte
académigue, comment les conditions raciales prennent
la forme d'un rapport social structurant les relations
denquéte voire la problématisation de lobjet détude :
gentrification par les restaurants sous le prisme des
rapports sociaux de classe et de race. Larticle est
structuré en trois parties. La premiere revient sur la
fagon dont mon expérience intervient dans la mate-
rialisation de ces conditions raciales. Ce processus
etant ancré dans mon expérience marquee par une
trajectoire migratoire, je m’y arréterai davantage. La
deuxieme partie analyse les conséquences de ma raci-
sation a travers deux volets : la difficulté de mener une
observation participante d'une part, le rapport de domi-
nation avec les enquétes masculins, blancs issus d'une
fraction de classe supérieure, dautre part. La derniére
partie met en lumiere les relations denquéte aves les
groupes minoritaires. La restitution des matériaux
d'entretien ma amenée a rendre compte d'une consé-
quence de « racial matching » (Twine et Warren 2000),
une pratique denquéte qui met en relation les enqué-
teur-rice-s et les enquété-e-s partageant lorigine raciale
afin de faciliter linteraction (encadré 2). Nayant pas été
refléchi en amont, les entretiens avec trois entrepre-
neuses asiatiques ont révelé leffet de la racialisation
minoritaire, permettant de problématiser les rapports
sociaux de race sur un terrain gentrifié, considéré
comme cosmopolite ou les rapports de pouvoir sont le
plus souvent euphémisés. Pour conclure, je propose de
prendre sérieusement en compte les questions raciales
dans la recherche frangaise de la gentrification.

nationalité étrangere a [étranger et résidant en France. Une partie des immi-
grés a acquis la nationalité frangaise. La qualité d'immigré est permanente :
une personne demeure immigrée méme si elle devient frangaise par acqui-
sition.

L'expérience minoritaire au ceeur de I'en-
quéte

Le paint de départ de ma these est le produit de mon expe-
rience personnelle et professionnelle en tant quétudiante’
etrangere de nationalité sud-coréenne pergue comme
asiatique si ce n'est chinoise, ayant repris des études de
saciologie en France hexagonale. Cette migration pour
etudes, de plus en plus sélective dans la prolongation de
la politique de Iimmigration choisie (Jamid et al. 2020)
aurait pu engendrer un déclassement particulierement
violent (Joseph 2013). Or je venais moi-méme d'un milieu
populaire et novice en frangais : mon statut subalterne
ne ma pas permis de prétendre a un poste plus qualifié,
ne disposant ni du « privilege blanc et-ou occidental »
(Kebabza 2006 ; Le Renard 2019), ni faisant partie d'une
« glite internationale » (Wagner 2020). Mes parents
ouvriers ayant quitté [établissement scolaire pendant leur
adolescence, leur mobilité sociale ascendante durant la
croissance economique du pays a ete fragilisee par la crise
financiere de 1997. Souhaitant reprendre des études en
sciences sociales apres avoir obtenu une licence danglais,
malgré le manque de ressources necessaires, je me suis
tournée vers ou il me semblait possible de mautofinancer.

Avant de reprendre les études en France, |y ai dabord
sejourné avec le Permis Vacances et Travail, dou mes
premieres expériences dans Ihotellerie-restauration :
dabord comme « runner » a Lyon puis en tant quagente
saisonniere a la plonge dans un hétel de quatre étoiles
en Haute-Savoie, appartenant a un groupe multinational.
Apres ma reprise detudes en 2012, cette expérience a été
prolongée jusquen 2014 avec plusieurs types de contrat -
CDl'atemps partiel, COD, et COD d'usages appelé « extra »,
dans un groupe américain de restauration rapide ainsi
que pour le service de petit-dejeuner dans les hotels
appartenant au groupe multinational dans les 2¢, 15¢, 18¢
arrondissements de Paris.

3 Cette appellation correspond a mon statut juridique et administratif octroyé
par la Préfecture, ne me permettant de prétendre a un autre statut a linstar
de « scientifique-chercheur ».
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Plusieurs évenements ont contribué a ma perception
négative de ce secteur. Par exemple, ma premiere expe-
rience a débouché sur un conflit réglé par un recours a
une aide juridique, car le patron a refusé de me payer a
la suite du travail dissimule, c'est-a-dire sans déclaration
dembauche. Elle a également été marquée par une
agression sexuelle, des remarques et comportements
racistes, sadressant a moi avec le prénom d'une actrice
pornographique, et des accidents du travail, certes
ni graves ni mortels, non déclarés. Par ailleurs, mon
statut ainsi que dautres expériences comme hotesse
daccueil, assistante déducation et chargée de TD ont
contribué a ma politisation non seulement sur le droit
du travail, mais aussi sur les mouvements antiracistes*
en raison du vécu direct et indirect du racisme. Ces
eléments, pourtant exterieurs a lenquéte, ont contribué
a la problématisation des questions raciales ainsi que la
conduite dentretiens pour ma these.

Mon mémoire de master (2013-2016), étudiant la trajec-
toire des migrant-e-s dans une ville limitrophe de Paris
en cours de restructuration urbaine, a suscite mon
intérét pour la gentrification. Habitant alors dans le
quartier du Canal, ce quartier mintriguait pour le cadre
de vie agréable avec des commerces en dehors de mes
moyens. Dailleurs, javais déja essaye de trouver du travail
dans un des restaurants du quartier, en vain. Tandis que
jai choisi la « sartie » de ce secteur des que possible,
mon étonnement sur le peu détudes sociologigues
sur ce secteur® a suscité ma curiosité désormais plus
intellectuelle. Ainsi, jai souhaite articuler la sociologie du
travail sur le secteur de I'hdtellerie-restauration avec la
sociologie urbaine de la gentrification parisienne dans
mon travail de these.

4 Les milieux militants dans lesquels je me suis socialisée sont activement
engages envers le mouvement décolonial et le droit des exilé-e-s. Cela ne va
pas de soi, car la mobilisation contre le racisme anti-asiatique m'est apparue
comme un mouvement sadressant plutot a des personnes dorigine chinaise.

5 Les travaux sur hdtellerie-restauration en sociologie, malgré certaines
theses récentes, restent relativement rares. Les théses sur Ihotellerie de
luxe ont commencé a vair le jour depuis quelques années (Gabriele Pinna
207 ; Thibeaux Menoux 2016 ; Amélie Beaumont 2021) ; sur la restauration
rapide, voir Nkuitchou Nkouatchet, 2009 ; sur le secteur de la restauration en
général, voir les travaux de Sylvie Monchatre (2010 ; 2013).

Pourtant, mon objet détude ne prenait pas explicitement
en compte des questions raciales au départ. D'une part,
mon premier objectif était de réaliser une enquéte
ethnographique en me faisant embaucher dans un,
voire, plusieurs restaurants. Dautre part, ma grille
dentretien navait pas planifié de poser des questions
sur lorigine ethnique-raciale, ni de questions sur la
sexualite, contrairement a Iage et au niveau de diplome.
Lentretien a été divisé en deux volets, portant sur Iexpé-
rience professionnelle dans le secteur et le rapport au
quartier gentrifié. Pour me présenter a des enquété-e-s
potentiels, jai simplement mentionné mon intérét pour
[histoire des restaurants et du quartier autour du Canal.
Ne travaillant ni sur les migrations, souvent considérees
comme un proxy des questions raciales ni sur les discri-
minations raciales, seul le processus de I'enquéte ma
ameneé a développer une prablématigue sur la construc-
tion de laltérité fondée sur les rapports sociaux de race,
qui sarticule avec la gentrification commerciale par les
restaurants, allant de pair avec « lamour et contréle de
la diversité acceptable » (Tissot 2011 ; 2018).

Le terrain des restaurants
du quartier canal Saint-Martin a Paris

Le quartier du canal Saint-Martin a Paris, prospere
grace au transport fluvial développé pendant le XIXe
siecle, a subi de plein fouet le déclin de cette acti-
vité ainsi que la désindustrialisation apres la fin de
la Seconde Guerre mondiale. Dans les années 1960, le
projet dautoroute a quatre voies a été proposé par le
Conseil de Paris avant détre finalement abandonne : les
pouvoirs publics ont remarqué des les années 1970 le
potentiel de renouvellement urbain ainsi que de déve-
loppement du tourisme considérant le canal comme
une ressource historique. Aujourd'hui, la composition
des CSP montre [évolution du quartier, dans la mesure
ou les employé-e-s et ouvrier-ere-s, qui représentaient
69 % de la population active du quartier en 1954, ne
dépassent pas 22 % en 2014, tandis que les cadres et
professions intellectuelles supérieures sont passées de
4 % a 49 % pendant la méme période. Du point de vue
des commerces, les « pionnier-ere-s » de la gentrifica-
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tion ont commencé a sy installer au milieu des années
1990, remplacant de nombreux magasins de tapis ainsi
que des magasins doutillage, de plomberie et tuyau-
terie, etc. Le projet VitalQuartier, confié a la SEMAEST
en collaboration avec la Ville de Paris, participe égale-
ment a cette dynamique au nom de la « diversification
commerciale et la lutte contre la mono-activité » depuis
2004 (Fleury 2010). Dans le cas des restaurants, leur
augmentation est plus visible, faisant suite au rempla-
cement de plusieurs types de commerce ou despace
(les anciens hotels meublés, un parking, une pharma-
cie, un garage, un magasin de téléphanie, une ancienne
boulangerie désaffectee, une association, un atelier de
textile, un bar PMU, etc.).

Méthodes et matériaux

L'enquéte de terrain, réalisée entre 2017 et 2020, sap-
puie sur des méthodes a la fois qualitatives et quanti-
tatives : des entretiens avec 23 entrepreneur-euse:-s,
28 serveur-euse-s et Tl travailleur-euse-s en cuisine
(agés de 27 a 59 ans) ; des observations participantes
durant sept soirs dans trois restaurants différents ;
la construction d'une base de données denviron 300
restaurants. Ces materiaux sont complétés par les
articles publicitaires et des informations disponibles
sur les sites web des restaurants. Les prenoms des
enquété-e-s ont été modifiés tout comme certains
éléments rendus délibérément flous afin de garantir
lanonymat.

Dés lors, l'enjeu principal de man enquéte a été de savoir
comment négocier ma place dans cet espace gentrifié.
Il est marqué par une image jeune, branchée et festive,
a linstar du quartier Oberkampf (Bantman-Masum 2020 ;
van Criekingen et Fleury 2006), préconisée par la politique
municipale (Clerval 2013, ch.8). De méme, il correspond
aujourd'hui a la représentation de la Cosmopolitan Canopy
(Anderson 201): « différents flots de civilité situé dans
un océan virtuel de ségrégation raciale ». Par exemple, il
est possible de trouver des plats représentant les quatre
coins du monde. La relation de service apparait relative-
ment détendue selon le personnel en salle rencontrés,

dans la mesure ou les reégles de service sont simples par
rapport aux restaurants gastronomiques et la distance
sociale avec les client-e-s reste relativement proches.

L'assignation raciale ne compte ainsi que parmi tous les
facteurs qui influent sur le déroulement de l'enquéte de
terrain. Jai dd madapter en permanence afin de construire
un rapport de confiance avec mes enquéte-e-s, une zone
tampon temporaire et fragile. Apres plusieurs tentatives, jai
fini par abandonner une enquéte ethnographique dans un
ou des restaurants et me tourner vers lentretien semi-di-
rectif, en cherchant aussi les informations disponibles sur
Internet, par exemple. De plus, la spécificité des rapports
de classe me liait ou mopposait a mes enquéte-e-s, selon
leur statut professionnel : employeur ou salarié. En tant
quancienne salariée, je miidentifiais a ce statut dans un
rappart de subordination vis-a-vis des employeur-euse-s.

Par consequent, la difficulte a stabiliser ma place sur le
terrain mérite détre saisie dans la perspective plus globale
des rapports sociaux. En loccurrence, l'enjeu de ma raci-
sation est devenu particulierement instructif afin de
comprendre les difficultés auxquelles je me suis confron-
tee sur le terrain : échec de la réalisation d'une observa-
tion participante, en me faisant embaucher en tant que
salariée d'une part, et les rapports de domination avec
les entrepreneurs, hommes, blancs et diplomeés decoles
de commerce telles que I'ESSEC et I'EM Lyon, dautre part.
De fait, mes caractéristiques daltérité - une femme asia-
tique - ont rarement été relevees explicitement par mes
enquété-e-s. Or, [analyse des matériaux a rendu intelligible
le processus de ma raci-ali-sation. Elle a permis dappreé-
hender les conditions raciales structurant mon enquéte
de terrain et a contribue a la cristallisation de mon objet
detude : larticulation des rapports sociaux de classe et de
race dans la gentrification par les restaurants.

Pour ce faire, je mappuie sur des concepts permettant
declairer le processus de « racialisation » des différents
groupes dans une hierarchie raciale et de « racisation »
dans les rapports sociaux de race (Mazouz 2020, 48-49)
entre les groupes majoritaire et minoritaires (Guillaumin
1985). La « blanchité », définie comme « lemplacement
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de lavantage structurel[... qui] implique des pratiques
culturelles pergues comme normales » (Frankenberg cité
par Slocum 2007, 523) permettra de saisir comment elle
constitue la dynamigue de la gentrification par les restau-
rants, produisant et produit par les rapparts sociaux de
race.

Formation des conditions raciales : de
Findicible assignation a la racisation

Refus d'embauche et modification de Ila
méthode d'enquéte

Apres avoir commencé lenquéte de terrain en 2017 sur
les restaurants du quartier canal Saint-Martin a Paris, les
rapports sociaux de classe, de genre et de race traver-
sant l'enquéte mont amenee a varier les méthodes. Min-
téressant dabord au travail dans les restaurants de ce
quartier, il me semblait indispensable de réaliser de [ob-
servation participante afin de decrire et danalyser fine-
ment les activités et lenvironnement de travail. Effec-
tuer un stage non-remunére, stratégie régulierement
mabilisée dans les enquétes de terrain sur le mande du
travail, m'est apparu comme une entrée propice afin de
prendre en compte le point de vue des enquété-e-s occu-
pant des pasitions différentes au travail. Ainsi, jai envoyé
ma candidature a un restaurant a deux pas du canal, a
travers un contact personnel. Or, cette proposition de
fournir une main dceuvre a priori gratuite na pas été
fructueuse, sans que je ne comprenne pourquoi.

Ala suite de plusieurs tAtonnements, je me suis tournée
dabord vers des entretiens avec les entrepreneur-euse-s
des restaurants pour saisir leur fagon de participer ala
gentrification. A la fin de chaque entretien, jai glissé mon
CV avec l'espoir de me faire embaucher, tout en souli-
gnant maon experience precédente dans le secteur ainsi
que mes difficultes en tant que doctarante sans finance-
ment pour faire une these. Malgré plusieurs années dex-
périence dans le secteur, aucun-e ne ma contactée par
la suite. Compte tenu de limage cosmapolite du quartier
ainsi que de 'hétérogénéite des potentiels enquéte-e-s,
jai associé leur refus a une question de disponibilité ou

lintérét potentiel de répondre a une apprentie sociologue,
plutét qua une conséquence de ma raci-ali-sation. Le bon
déroulement général de 'entretien avec les personnels
en salle, majoritairement des jeunes blanc-he-s de moins
de 30 ans et etudiant-e-s de l'enseignement supérieur,
sexpliquait principalement par le partage d'un statut
détudiant-salarie. En revanche, la difficulté a nouer
une relation de confiance avec les entrepreneur-euse-s,
quelle que soit leur classe, genre et race, semblait résul-
ter de ce manque de point en commun, caractérisant
la distance sociale et un rapport de domination dans le
systeme salarial.

Cest pourquoi jai décide de tenter des candidatures
spontanées sans déclarer mon travail de these, tout en
poursuivant les entretiens. Si cela na pas été un échec
complet, mon expérimentation sest arrétée au bout de
sept soirs dans trois etablissements différents : je nai été
ni déclaree, ni ai signé de contrat de travail. Autrement
dit, il était impossible de faire durer le recrutement -
une période de fidélisation avant de se faire réellement
embaucher. Si le racisme lors du recrutement ne jouait
pas en ma faveur, il était difficile de laffirmer, compte
tenu des modalités de recrutement par reseaux din-
terconnaissance dans les restaurants du type TPE (tres
petites entreprisesf (Forté et Monchatre 2013). Lors de la
deuxieme soirée de man « extra » dans un établissement
ouvert en 2018, jai avoue mon activité de recherche a ma
collegue barmaid par souci moral et afin dexprimer et de
construire une relation de proximite.

De plus, la question éthique ne se posait pas pour
moi de la méme maniere envers des collegues et des
employeur-euse-s. Je lui ai ensuite proposeé un entre-
tien et elle ma donné une reponse positive. Or, il sest
avére quelle ma communique un faux numéro et je nai
jamais été rappelée par la suite. Nos caractéristiques
communes - femme et statut de salarié - nont pourtant
pas facilité la construction d'une relation de confiance.

he, les relations raciales, qui se caractérisent par la

6 96 % dentreprises du secteur de I'Hotellerie-restauration emploient moins
de 10 personnes, Insee, Esane (Elaboration des Statistiques Annuelles d'En-
treprises), 2018
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distance entre une femme blanche et une femme asia-
tique, restent incertaines, compte tenu de la distance
saciale présumee par le niveau du diplome.

L’hypothese de discrimination raciale attes-
tée par la restitution des entretiens

De ce fait, ce nest qua la fin de l'enquéte de terrain
que la discrimination raciale a l'embauche a émergé
comme une des explications possibles de cette difficulté

de stabiliser mon enquéte de terrain. Pourtant, plusieurs
recherches sur la discrimination a lembauche soulignent
la difficulté d'identifier le facteur de discrimination parmi
le genre, lage, lorigine ethnique-raciale et le handicap
(Jacquemet 2013 ; Berson 2013). Dans trois restaurants ol
jai essayé de me faire embaucher, jai compté une dizaine
de serveur-euse-s : une grande majorité était blanche
hormis deux personnes percues comme noires. Le résumé
de 28 interviewé-es dresse un apergu de leurs caracteris-
tiques.

Tableau 1: Caractéristiques hétérogénes du personnel en salle (total 28 personnes)’

- 13 personnes moins de 26 ans

Origine nationale et ethno-raciale

Age (de 20 a 55 ans) - 18 personnes moins de 30 ans
- 14 hommes

Genre (H/F) - 14 femmes
- 21blanc-he-s

- b asiatiques (2 sri-lankais, chinoise, vietnamienne, bangladais)
- 2 algérien-ne-s

Diplomé-es de l'enseignement supérieur

- 26 personnes

Outre limportance des travailleur-se-s minoritaires raci-
sé-e-s en cuisine qui ne sera pas étudiée dans cet article,
un contraste est saillant entre le personnel en salle dans
les restaurants de ce quartier et celui de la restaura-
tion rapide, comme McDonald's. Mes enquété-e-s sont en
majorité blanc-he-s, diplémé-e-s de lenseignement supé-
rieur et enfants des gentrifieur-euse-s: leurs parents sont
proprietaires dappartements dans les quartiers gentri-
figs a Paris (10¢ T1¢, 188 19, 20¢ arrondissements). lels
considerent ce travail comme provisoire, en attendant
den trouver un autre lié a leur capital culturel et symbo-
lique. En revanche, la restauration rapide est marquée
par [importante présence des jeunes Frangais-es mino-
ritaires originaires des classes populaires, embauché-e-s

en contrat de travail relativement stable avec une possibi-
lité de monter en hiérarchie (Pinto et al. 2010 lels tentent
davantage de trouver une autonomie financiére a travers
la stabilitée de lemploi dans ces grandes entreprises, afin
de construire leur vie en tant quadultes. Autrement dit,
'hétérogeneité de leur profil ne doit pas masquer le privi-
lege des personnes racialisees comme blanches pour le
recrutement, comme Iénonce Rithy, une entrepreneuse
dun restaurant cambodgien depuis 1997. A ma question lui

7 Cette catégorisation sappuie sur ma propre perception méme si les enquété-es
minaritaires ont parfois pronancé leur prapre identification.

8  Dans ces grands groupes, la politique demploi releve d'un CDI dabord a temps
partiel, soit au minimum légal de 24 heures par semaine ou a temps plein. Méme
sl sagit d'un contrat payé le plus souvent au salaire minimum, il est moins in-
certain que les contrats courts, qui relevent d'un contrat journalier.
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demandant comment elle a travaillé pour faire marcher
son restaurant, elle répond quiil est « occidentalise »
notamment pour le service, tout en gardant le « godt
asiatique ». Ce caractere est remarqué dans le recru-
tement des étudiant-e-s francais-es de l'enseignement
supérieur ou des personnes travaillant dans le secteur
de la culture :

« Le succés de votre restaurant, je comprends,
mais quest-ce que vous vayez comme différence,
avec dautres restaurants asiatiques ?

Rithy : Bah...peut-€tre, quon est plus occidentalisé.
Parmi les serveurs, on na pas des Cambodgiens.
Mais cest pas fait expres. Méme dans le restaurant
de ma maman, les serveurs cétaient des Francais.
Et les clients demandaient toujours ou étaient
les Cambodgiens. Et nous on disait, bah, les
Cambodgiens, ils sont en cuisine. Parce que si
cest des Frangais en cuisine, cest pas bon dans
un restaurant cambodgien (rires). » (entretien avec
Rithy, 48 ans, arrivée en France dans les années
1970 avec ses parents ayant obtenu le statut réfugié)

Certes, il est difficile de vérifier la véracité de son
propos en raison d'un turn-over élevé du personnel dans
le secteur en salle comme en cuisine. Cependant cette
déclaration mettant en avant labsence des Asiatiques
contre la présence des Francais en salle est révélatrice
des modalités de recrutement dans un quartier gentrifié.
Sans que je la questionne sur le critere racial, lindicibi-
lité de la race est néanmoins entrevue par le recours a la
nationalité, « frangais », utilisé comme proxy de la race.

L'entretien avec Charles, responsable d'une créperie, est
éclairant afin de comprendre ce qui est (in)dicible en
matiere des criteres du recrutement :

« [...] les gens avec qui vous travaillez... ils sont
comment...le personnel en salle déja ?

Charles : ls sont plutot jeunes...

Donc... quel dge... a peu pres... ?

Charles : 25...

Plus une femme ou homme ?

Charles : Plus souvent des femmes... je travaille...
travaille plus facilement avec des femmes
Daccord... quest-ce qui joue ?

Charles : Plus malléable, plus agreable souvent...
je ne sais pas... il y a quelgue chose... que jaime
bien... non, cest vrai. Cest rare les garcons... les
garcons [...] souriants agréables dans le service.
Je trouve quune femme est plus delicate.

Du coup, quand vous devez embaucher quelguun...
Charles : il y a deux choses... le parcours m'in-
teresse, méme jeune... voyage surtout. Les gens
qui ont vu dautres choses cest bien. Les gens qui
ont fait plusieurs boulots aussi, en fonction de
boulots quiils ont fait, en fonction de leurs études.
[...]apreés je parle a la personne, et je regarde si
elle sourit ou pas. » (entretien avec Charles, 52
ans, responsable d'un restaurant ouvert en 20T,
musicien)

Cette réponse permet de relever les criteres de la
jeunesse, du genre mais aussi de la classe, compte tenu
de sa préference pour les femmes ayant dautres activi-
tes et projets dans leurs parcours de vie, plutot que des
professionnel-le-s du service. Tandis que ces critéres
peuvent contribuer a la discrimination a l'embauche, le
signifiant racial nest pas évoque. Or, la predominance
des serveuses blanches était patente lors de mes
passages reguliers devant ce restaurant. Ce silence est
revélateur par rapport a la réponse explicite de Rithy,
précisant labsence des Cambodgien-ne-s en salle. Vu la
gentrification et la concurrence de plus en plus forte,
sa déclaration renvoie a une fagon de traduire son alté-
rité en blanchité afin quelle devienne acceptable par sa
clientele, en majorité blanche et cadre superieure, que le
restaurant vise a attirer®.

9 Ce « travail de gentrification » (Bidou-Zachariasen et Poltorak 2008) a été
analysé dans un article intitulé « Gentrifier laltérité. Diversité et blanchité dans
les restaurants du quartier canal Saint-Martin & Paris », Espaces et Sociétés (a
paraitre). Il sarticule avec le « travail de blanchité », observé parmi les entre-
preneuses minoritaires. Le plus souvent formulé comme « modernisation »
selon les entrepreneuses asiatiques rencontrées, ce travail va aussi de pair
avec le retournement du stigmate (Goffman 1975) imposé sur leur représen-
tation. Essayant de se distinguer des « traiteurs » peu chers tenus par des
migrants chinois venant du milieu populaire, elles n'hésitent pas a exprimer
explicitement leur critique sur ces derniers.
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Alors que le personnel dans les restaurants gérés par des
entrepreneur-eu-s asiatiques est le plus souvent asiatique
ala fois en salle et en cuisine, recruté-e-s principalement
par les réseaux dinterconnaissance et-ou a travers les
sites web sadressant a leurs compatriates, il ninvalide pas
le privilege blanc. Dés quune personne blanche postule,
la chance détre embauchée augmente. Par exemple, un
etudiant en theatre, blanc et age de 23 ans a ainsi eté
recruté dans un restaurant chinois. Les réponses de Cora-
lie et Pierre, travaillant en salle, confirment ce constat
sans pour autant affirmer le critére racial :

« Tu sais un peu ce que cétait les critéres dem-
bauche pour les patrons ?

Coralie : Je pense que souvent... euh... cétait assez
discriminatoire... hmm... moi... je suis une fille...
blanche... mignonne...ga aide. Comme un peu tout
dans la vie, quoi. Mais cest vrai que...ouais...je
pense quau premier abord, ¢a joue...

Tu penses quiils préferent une femme blanche avec
une certaine apparence ?

Coralie : Euh... [silence]...bah... comme... je parle
que pour des endroits o je travaillais moi... fin...
je sais pas... mais... mais... Et jai un ami a moi
qui est responsable et alors, la-bas [un autre
bar-restaurant du quartier], ily a des filles et des
gargons qui travaillent le midi, mais le soir, il n'y a
que des gargons... parce quil veut eviter quil y ait
des prablemes... comme parfois il peut y avair des
hommes qui peuvent embéter et tout... » (entretien
avec Coralie, 28 ans, formation paysagiste, issue
des classes populaires)

Si Coralie affirme le privilege d@tre une fille blanche®
afin devoquer la discrimination raciale a lembauche, elle
nuance son propos par la suite en le mettant en rela-
tion avec le genre, en raison de la specificité du secteur.
Tandis que ce propos confirme la difficulté daffirmer la
race comme un operateur de discrimination, la facilité
des jeunes hommes blancs permet de [éclairer. A mes

10 Elle est une des rares personnes a sétre auto-identifiée spontanement comme
blanche pendant lentretien : le fait que jai fait connaissance de cette enquétee
atravers des réseaux militant-es anti-racistes pourrait expliquer cette maniere
de politiser les discriminations raciales ainsi que Iusage du mot « blanc ».

premieres questions portant sur Ientrée dans le secteur
de la restauration, la plupart des enquété-e-s ant évoqué
la facilité et rapidité du recrutement qui n'exige pas de
qualifications particulieres. Cette réponse ne ma jamais
convaincue en vue de mes difficultés et jai exprimé mon
doute a Pierre.

« Je suis pas sdre... parce que jai dépose pas mal
de CV dans le quartier et jai pas été retenue.

Pierre : Ah bon ? Je sais quen restauration il y a
toujours toujours des places. Je sais pas combien
de CV vous avez déposés. Moai, jai décidé de
travailler et en deux jours, jai trouvé. Apres peut-
étre clest parce quon na pas le méme profil, en
général cest tres facile de trouver du travail.

Et... quel profil est retenu en général ?

Pierre : Ca dépend des établissements. Il y a
certains établissements qui demandent plusieurs
années dexpérience. Parce que le service est plus
complexe. [...] En général, ils embauchent vrai-
ment au facies, en fait. lls aiment avoir des gens
grands, beaux...

Beaux... cest-a-dire... ?

Pierre : En fait... le restaurant C., cest vraiment,
cest un endroit ot les filles travaillent en robe et
en talons, puis cest un peu... ils embauchent en
fonction des critéres physigues.

Du coup...quelles apparences... ?

Pierre : Bah... je sais pas... grand... fin... je sais
pas... Un peu comme moi, quoi. » (entretien avec
Pierre, 23 ans, formation en musique)

Cet extrait dentretien montre bien le silence et la résis-
tance a mentionner le critere racial du recrutement de
la part de I'enquéte malgré mes multiples relances. Selon
ce dernier, il est résumeé en « facies » avec des adjectifs
subjectifs comme « grand et beau », a linstar de
« mignonne » évoque par Coralie. Lorsqu'il répond enfin
que le recruté idéal est quelgu'un « comme moi », il parle
en tant guhomme, 23 ans, franco-canadien, perceptible
comme blanc, habitant dans dautres quartiers gentri-
fiés : le T puis le 18 arrondissement de Paris, souhaitant
devenir un musicien professionnel. La facilité dAntoine, un
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autre enquété, a se faire embaucher dans un restaurant
du quartier met également en miroir mes propres diffi-
cultés. Il est un homme blanc agé de 28 ans qui est né et
qui a grandi dans le quartier. Ses parents sant médecins
et lui est comedien, diplomé du Cours Florent dont les frais
de scolarité sélevent a 5 000€ par an. Au lendemain de
sa candidature spontanée dans plusieurs restaurants du
quartier, il a regu plusieurs appels proposant un essai, ce
qui lui a offert le « choix » de son lieu de travail. Ici, en
effet, la dimension théatrale d'un service et la présentation
du soi en tant que comedien, appréciées par les entrepre-
neur-euse-s, vont de pair avec le fait quil soit blanc issus
dune fraction de classe superieure.

Ces réponses mont permis déclairer la spécificité des
restaurants ou jai travaillé en matiere des rapports
saciaux de race : dabord a la plonge en cuisine d'un hotel,
une coulisse invisibilisee aux client-e-s, et la restaura-
tion rapide appartenant aux groupes multinationaux,
un segment professionnel dans lequel les minoritaires
racisé-e-s originaires de classes populaires frangaises
ainsi que les étudiant-e-s étranger-ere-s sont souvent
recrute-e-s. Soit je portais une tenue neutralisant la
présentation individuelle, soit il fallait porter une tenue
de couleur noire ayant le méme effet. Sans mener une
enquéte de terrain a [époque, javais compté 12 origines
ethniques et-ou nationales différentes parmi mes colle-
gues dans une grande chaine americaine : les blanc-he-s
etaient numeriquement minoritaires et occupaient les
postes avec plus de pouvoir (responsables de service,
directrices-adjointes, directeur).

Dans les restaurants d'un quartier gentrifié, lincorpora-
tion de la blanchité qui va de pair avec un habitus et une
hexis corporelle (Bourdieu 1979) des gentrifieur-euse-s,
représentée et incarnée par les jeunes blanc-he-s, joue
en faveur de leur recrutement. Non seulement je nétais
pas blanche, mais je nincarnais pas la blanchite qui
représente [image d'un quartier gentrifié. Etre racialisée
en tant que femme asiatique nest-elle pas une condition
favorisant le recrutement en service compte tenu de son
exotisation et sexualisation dans limaginaire du groupe
majoritaire ? Sans doute, mais sous certaines condi-

tions dans un quartier gentrifié. Malgré loffre de service
relativement simplifié dans la majorité des restaurants
du quartier™, ou justement pour cette raison, la théétra-
lite ainsi que la performance de service incarnée par
le personnel en salle prend encore plus d'importance :
une fagon de shabiller et se maquiller, la spontanéité
d'un sourire, d'une blague, d'une réactivité aux demandes
des client-e-s : pour ma part, jai failli me faire renvoyer
en tant que serveuse ne leur souriant pas assez. Cette
performance est cruciale afin de se distinguer des
restaurants prédominants dans les quartiers marques
par la centralité minoritaire, dans lesquels le service se
focalise avant tout sur aspect mécanique plutot quinte-
ractionnel, cest-a-dire, la prise de commande, le service
a table et le débarrassage.

Compte tenu de ces difficultés, je me suis tournée
principalement vers [entretien semi-directif. Toutefois,
cette méthade Sest heurtée a dautres écueils, en raison
des relations denquéte difficiles avec certains entrepre-
neurs des restaurants.

La domination de genre, classe et race avec
les entrepreneurs blancs

La difficulté de mener un entretien était particulie-
rement tangible avec les entrepreneurs, hommes,
cis-genre, blancs, diplomés décoles de commerce telles
que I'ESSEC et EM Lyon, installés dans le quartier a la
fin des années 2010. Lors de la rédaction d'un article
sur la gentrification de laltérité, je me suis appuyee, a
la place des extraits dentretien, sur les articles publi-
citaires parus dans les rubriques ainsi que les maga-
zines de tendance et de sorties, telle que Le Bonbon
et Le Parisien. Pendant Ievaluation de larticle, une des
editeur-rice-s ma interpellée a propos de ce changement
de nature des matériaux. En effet, cétait une maniere
de compenser la moins bonne qualité dentretiens que
jestimais « ratés », réalises avec ces entrepreneurs.

Autrement dit, ils ont dure en général a peine 20 a 30

T Dans ma these je lanalyse sous langle de la « gentrification de la restaura-
tion rapide » dont loffre se distingue de la restauration rapide classique, tout
en utilisant le méme mode de production culinaire.

MARRONNAGES, VOL. 2, N°1, 2023, p. 94 - 113.



104

Conditions raciales de la gentrification

minutes, sous leur pression qui ma fait comprendre
quils avaient dautres priorités. Une remarque telle que
« VOUS navez pas bien préparé vos questions » de la
part d'un enquété, au debut de lenquéte pendant lequel
jexplorais plusieurs méthodes, ma rappelée 'humiliation
vécue par certain-e-s étudiant-e-s de licence de sociolo-
gie a 'Université Paris 8, ayant mené une enquéte dans
le Triangle d'Or a Paris (Jounin 2014, ch.5). Par consé-
quent, il est indéniable que ces expériences ne mont pas
mise a laise, avant, pendant et apres entretien, face a
des enquétes dominants dans les rapports sociaux de
genre, classe et race”.

Une question de lordre de la sexualité dans lenquéte a
renforcé lasymetrie des rapports de séduction instaurés
sur le terrain - non souhaités - qui ont entrave lavan-
cement de lenquéte. Les entrepreneurs blancs que
jévoque pour larticle constituent la deuxieme géné-
ration de gentrifieur-euse-s, nés dans les annees 1980
voire 1990. Le risque dagression sexuelle était bien
présent, en raison du cadre spécifique d'interaction que
constitue lentretien dont les caractéristiques riment en
partie avec un rapport de séduction dans lordre sexuel
hétéronormatif (Clair 2016). Un entrepreneur diplomé de
IESSEC, suite a mon e-mail envoyé a ladresse de son
entreprise, ma demandé de |ui envoyer ma photo, propo-
sant de passer du temps avec lui apres l'interview, parce
quil souhaite me « connaitre » et que je « lintrigue »“.

Cette difficile interaction avec ces derniers soppose
a une relative fluidité dentretien avec la majorité du
personnel en salle ainsi que les entrepreneur-euse-s
venant d'un milieu populaire, indépendamment de leur
identification raciale. Les rares fois ou iels me deman-
daient man origine et que je leur ai appris étre non
seulement d'origine coréenne mais aussi administrati-
vement etrangere, leur réaction renvoyait a un compli-

12 Alinstar des questions raciales, je nosais pas poser des questions sur lorien-
tation sexuelle de mes enquété-es.

13 Si ce rapport de pouvoir était également présent avec le personnel en cui-
sine, le plus souvent travailleurs migrants minoritaires racisés, cela relevait
d'une question conventionnelle, me demandant mon état matrimonial - dé-
placée a mon égard - et entravait aussi lavancement de mon enquéte : seuls
Tl entretiens ont été réalisés.

ment tel que « Vous parlez super bien le frangais », suivi
d'une question sur lannee de mon arrivée en France
et ou je lai appris. Sl sagissait bien d'une forme das-
signation raciale, ce nétait pas humiliant. Par ailleurs,
ces echanges arrivaient souvent a la fin de lentretien,
comme sils se sentaient légitimes de me poser une telle
question apres avoir consacré un temps a maider.

En somme, mes difficultés a mener une enquéte
ethnographique et dobjectiver les conditions raciales
a travers les entretiens révelent comment et pourquoi
les conditions raciales demeurent sous-jacentes tout
en structurant les conditions denquéte ainsi que lana-
lyse des materiaux. Les rapports sociaux de race sont le
plus souvent relativises, euphémisés et enfin confondus
avec dautres éléments par les enquété-e-s. Tandis que
la dimension discriminatrice du recrutement en salle
est en partie assumée par les réponses du personnel, le
racisme ou le caractere racial, me réduisant a une mino-
ritaire racisee, nest rarement enonce comme tel.

Racialisations inter-minoritaires :
entre proximité et distance

Les exemples analysés dans la partie précédente
mettent en lumiére comment les conditions raciales
se matérialisent a travers lenquéte de terrain. Mes
caractéristiques minoritaires sur un quartier gentrifié
saverent un véritable obstacle. Or, que se passe-t-il
avec les enquété-e-s minoritaires ? Cette partie a pour
but declairer les relations d'enquéte inter-minoritaires,
produites a lintersectionnalité de proximite raciale
et-ou distance de classe. Pour ce faire, je présenterais
rapidement les réflexions méthodologiques autour de
« racial matching » (Twine et Warren 2000) ainsi que
les caractéristiques principales de ces enquét-é-s (voir
tableau 2). Apres avoir examiné la proximité de genre
et de race avec les entrepreneuses asiatiques sous
le prisme de « racial matching », je reviendrai sur la
distance de classe avec dautres minaritaires, contri-
buant a effriter cette proximité relative.
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« Racial matching », un idéal méthodologique ?

Résume a un « idéal méthodologique » préconisé dans
le contexte etats-unien, dans louvrage Racing Research,
Researching Race (Twine et Warren 2000), cette démarche
renvoie a un principe inductif de lenquéte, afin de faciliter
le rapport de confiance entre enquéteur-rice et enquéte-e.
Or, les auteur-e-s rappellent que cette perspective a éte
mise en avant « moins pour ameliorer les méthodologies
de la recherche mais plutét comme un moyen d'integrer
des minoritaires raciales et ethniques dans la communauté
scientifique, allant de pair avec le mouvement pour lajustice
raciale » (bid., 7-9). Ainsi, une critique lui a été adressée dans
la mesure ou elle ne prend pas en considération les cansé-
quences de « [instabilité et la caractéristique constructive
de la race ainsi que les sens inégaux du racisme » sur
lenquéte de terrain (Ibid., 27).

Cette methode, malgré un désaccord sur sa pertinence,
semble continuer a étre appliquée : dans un article sur la
gentrification commerciale & Portland, aux Etats-Unis, les
auteurs notent : « Les enquéteur-rice-s et enquété-e-s ont
ete choisi-e-s en fonction de leur race afin de maximiser le
niveau de confort et de minimiser leffet daffinité. » (Monroe

Sullivan et Shaw 2011, 418). Non seulement cet idéal reste loin
d@tre garanti sur le terrain, il importe aussi de rappeler que
le « confort » des enquété-e-s est un enjeu important surtout
pour linterét des chercheur-euse-s. Sur mon terrain, cette
stratégie ne pouvait pas étre appliquée, au-dela du fait quelle
Na pas été réfléchie en amont. Au contraire, cette condition
denquéte ma amenée a apprehender le « racial matching »
autrement : il sest averé une conseéquence danalyse des
materiaux recueils.

Les entrepreneur-guse-s rencontré-e-s sont agé-e-s de 27 a
59 ans, ayant ouvert leur restaurant dans le quartier entre
1997 et 2018.

Leur milieu dorigine ainsi que le niveau de dipléme varient,
des classes populaires aux moyennes et superieures; de ceux
et celles qui ont commencé a travailler des le plus jeune age
adulte, sans passer le baccalauréat, a dautres, diplomé-e-s
dune école de commerce dont les frais de scolarite atteignent
presque 20 000€ par an. Quand lengquéte est arrivée a son
terme, seules b personnes sur 23 entrepreneur-euse-s étaient
des personnes minaritaires raciales, dont 6 femmes".

Tableau 2. Entrepreneur-euse-s des groupes minoritaires

£ e Origine ethnique/ | Durée et cadre Caractéristiques
E g -
ST 8| = LEC nationale de I'entretien des restaurants
Rithy F| 4 | BTSCommerce | Francaise dorigine 100 min. Ouvert en 1997, cambodgien
international cambodgienne
Clémentine Floog T Francaise dor.|qme bh. pour deux []u.ve'rt en ZQDQ, sqd—
hongkongaise entretiens asiatique, végétarien
Master de gestion Chinoise, une de b Ouvert en 2012, chinais
Lihn F 29 9 associés chinois pour 45 min. représentant la dynastie Dang,
et management )
un restaurant ouvert aussi dans les 8¢ et 2¢
Master de gestion et 35 min. Ouvert en 2017, hawaien-
Karim H | 27 g Pas mentionné en présence de new-yorkais, ouvert depuis
mangement . ,
son associé blanc | également dans le 8¢, 14¢, etc.
Ecole de finance a
Prune F | 28 [Jar(yff en Ar}gleter.re, Dorigine ougandaise/ 60 min. Ouvert en 2017, fruits de mer
puis cours intensif belge
al'tcole Ferrandi®

14 Malgre la présence des entrepreneur-euse-s dorigine nord-africaine, gérant principalement les bars-brasseries, mes propositions dentretien nont jamais été
acceptées. Par ailleurs, leur établissement ne met pas explicitement en avant une quelconque origine.

15 Comme finstitut Paul Bocuse, il sagit dune Ecole frangaise de gastronomie et de management hotelier, créée en 1920. La formation post bac (hors apprentissage)
colte plus de 10 000€ par an.
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Proximité de genre et de race avec les
entrepreneuses asiatiques

En avangant l'enquéte, une question de recherche a
surgi : les entrepreneur-euse-s des groupes minori-
taires ont ouvert un restaurant qui correspond a leur
arigine ethnique-raciale pendant que les entrepreneurs
blancs d'une fraction de classe superieure ont lancé les
restaurants représentant le Cambodge, la Corée, Inde,
[Indonésie, la Thailande, etc. Essayant danalyser cette
question sous le prisme des rapports sociaux de race,
jai été amenee a citer surtout les extraits dentretien
avec les trois entrepreneuses asiatiques : Rithy, Clémen-
tine et Lihn. Avec Clementine, jai réalisé deux entretiens
qui ont duré respectivement plus de deux heures : une
premiere fois en septembre 2018, puis en ligne pendant
le confinement de Ihiver 2020. Apres avoir travaillé
comme chargée de communication dans une banque,
elle a décidé de rejoindre son frere en 2018, qui gérait
ce restaurant végétarien ouvert en 2009 par leur pere
chef cuisinier, arrive de Hong Kong en France dans les
années 1970. Alors qu'elle travaillait régulierement dans
ce restaurant pour aider ses parents, elle ne le consi-
dérait jamais comme un vrai travail et déclare : « Je ne
voulais absolument pas faire ¢a, cétait un pire cliché
pour moi ». En effet, elle sest attelee pendant longtemps
a nier son caractere minaritaire, associé a une image
peu prestigieuse pour paraitre « entierement fran-
Gaise ». Toutefois, Ientrée dans la vie adulte lui a permis
de porter un regard réflexif et daccepter sa double
culture « autant frangaise quasiatique » (Chuang 2021,
ch.7). Devenir entrepreneuse de ce restaurant renvoie a
une fagon de laffirmer.

Ici, notre proximité sociale, culturelle et raciale aurait
sans doute facilité notre interaction. A mes questions sur
la gestion de restaurant ainsi que lachat d'un nouveau
fonds de commerce quelle préparait, Clementine a
mentionné sans hésitation le partage d'une « culture
commune » qui justifie les pratiques « communau-
taires », a savoir le bouche-a-oreille entre « Chinois ».
Or, saréponse prend un virement quelque peu inattendu,
sur les relations avec les clients blancs.

« Clémentine : Apres, par exemple, mes parents ils
ont toujours voulu embaucher des Asiatiques pour
travailler avec nous. Je pense quiils le faisaient
parce quils avaient du mal a parler le francais
et cétait plus simple davoir des employés avec
quils pouvaient parler en mandarin. Hmm... du
coup, nous on a gardeé ¢a, on a surtout des Asia-
tiques qui travaillent avec nous... mais... enfin...la
confrontation je pense quelle se fait surtout entre
la clientele et nous-mémes. [...]

[...]comme quoi ...avec des clients?

Clémentine : hmm... en fait, de temps en temps,
on parle de ¢a avec mon frere.[...]je trouve quil
y a quelque chose qui est tres ancré en France,
cette imagerie des Asiatiques en France comme
quoi ils sont tres dociles... justement quiils vont
pas chercher la confrontation, qui vont toujours
se plier un peu a la volonté du blanc bien s(r...
des fois c'est un peu dur, cest dans ce sens-la que
je veux le dire... mais par exemple... si un client
n'est pas content, il va pas sattendre a ce que ...
nous... on réponde ou quon ait du caractere quon
essaie de se justifier... ils pensent quon va sécra-
ser tout de suite.

...Sécraser tout de suite, cest-a-dire?
Clémentine : hmm...Un groupe est venu manger
dans le restaurant. Et une de mes serveuses a
renversé un tout petit peu...franchement un tout
petit peu de sauce sur le manteau d'une dame.
Du coup ils étaient pas contents, donc je suis
allée les vair, je leur ai dit, évidemment, « on
est désolé, on peut vous offrir quelgue chose en
dessert, ou une boisson ». Et quand ils sont venus
a la caisse, ils mont fait une énorme scene, pour
avoir le repas gratuit. Alors quiils ont tout mange.
Et cétait quand méme une note de plus de 150
€.[...] moi je voulais pas ... Et en fait ils étaient
scandalisés. »

Alors que je m'intéressais a ses pratiques gestionnaires
lige a la gentrification, notre interaction, bien au-dela
de mon objet detude, a viré vers son vécu du racisme
en tant que jeune femme asiatique qui doit accueil-
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lir les client-e-s blanc-he-s d'un quartier gentrifié. Ce
glissement résulte d'un « racial matching » produit
par lenquéte, révélant que la gentrification produit et
repose sur les rapports sociaux de race.

L'entretien avec Lihn, qui n'a pourtant pas duré trés long-
temps, repose également sur ces proximités, malgré
notre distance de classe. Afin dexpliquer sa demarche
entrepreneuriale, elle mentionne sans hésitation les
reférences nationales, en critiquant certain-es entre-
preneur-euse-s chinois-es.

« Lihn : A Paris, le restaurant chinois, je dis
majorité de restaurants chinois, ils ont pas fait
attention a travaux, a presentation. Mais cest
avant. Maintenant, tout le monde est en train
de changer. Ouais. Avant, cétait on voit que...le
prix de plat chinois sont toujours plus bas, plus
bas que les plats japonais, plus bas que les plats
coréens, ou vietnamiens. [...] Parce que dedans il
y a plein de restaurants chinois comme traiteurs,
comme buffet a volonté. Eux ils font pas de
cuisine. Eux ils ont envie de gagner de largent.
[...] Cest-a-dire que (les traiteurs) ils ont changé
le godt. Cest pas vraiment un bon plat chinais.
Cest rare de trouver un bon traiteur. Et en plus,
quand on parle avec les Francais, cest quoi la
cuisine chinoise, cest ... le riz cantonais, nem,
porc caramel, mais ¢a on fait pas que ¢a.[...] les
Francais, ils ont pas didée. Cest pour ¢a guon
a envie de faire des bons plats avec des belles
présentations. »

En répondant a ma question sur leur stratégie commer-
ciale, elle sattele a contester les préjugés pesant sur les
restaurants chinois mettant en avant le leur, qui prapose
la cuisine d'une ancienne dynastie. Elle souligne la diffé-
rence avec les « traiteurs chinois » qui ont, selon elle,
participe a produire de la méconnaissance sur la cuisine
chinoise en France. Cette libération de parole reste peu
anodine : mentionner explicitement la comparaison du
prix avec dautres restaurants asiatiques et stigmati-
ser dautres restaurants « chinois » avec une image
peu prestigieuse. A linstar des entretiens avec Rithy et

Clémentine, sa reponse ma permis de comprendre son
« travail de blanchité » en tant que minoritaire racisée
dans I'Hexagone.

Certes, le point en commun avec les enquétées susmen-
tionnees, détre « femme asiatique », ne doit pas étre
essentialisé et occulter nos-leurs différences : age, lori-
gine nationale et saciale, le niveau du dipléme ainsi que la
trajectoire d'im-migration, etc. Neanmains, elles ne mont
pas empéchée de réaliser un entretien riche avec elles,
malgreé leur resistance a des questions sensibles liees
a largent, par exemple : le plus souvent, elles restaient
floues, me donnant la réponse comme « je ne saurais pas
vous dire », « cestmon frére quile gere ». Mis en exergue
pendant [écriture, ces entretiens, qui ne constituent que
3 sur 23, etaient déterminants pour problématiser et
analyser la question de la construction daltérité marquee
par les rapports sociaux de race entre un groupe majo-
ritaire et minoritaire. Ainsi, le « racial matching » a été
produit comme une conséquence concrete des condi-
tions tant raciales que sexuelles de lenquéte.

Relative proximité raciale minée par la
distance de classe

L'entretien avec Prune et Karim sest déroulé dans des
circonstances plus complexes. Prune, agée de 28 ans,
dispose de caractéristiques quelques peu différentes
de celles citées et analysées dans larticle susmen-
tionné. Fille d'un diplomate ougandais® elle déclare
avoir « beaucoup voyagé depuis quelle était petite » et
partage ainsi les caractéristiques des élites transna-
tionales (Wagner 2020). Aprés avoir obtenu un diplomé
de licence en finance au Pays-Galles, elle a travaillé
comme agent comptable dans une ONG au Zimbabwe.
En raison des difficultés de trouver du travail dans le
domaine de la finance, elle songe a changer de profes-
sion. Ainsi, elle est venue vivre a Paris en 2009 et sest
engagée dans un cours intensif a IEcole Ferrandi, une
ecole de la gastronomie renommeée a l'internationale.

Apres avoir travaillé comme cuisiniere dans les restau-
rants parisiens pendant plusieurs années, elle a éte

16 Tandis que je la pergois comme noire, elle n‘a jamais prononce ce mot elle-
méme.
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embauchée comme cheffe cuisiniere dans un restau-
rant au bord du Canal, ou elle a rencontré son mari :
Francais et blanc agé de 33 ans, associe d'un restau-
rant depuis 2008. Apres deux ans, elle devient cheffe
de cuisine dans un autre restaurant de la méme rue
dont elle finit par acheter le fonds de commerce. Prune
habite dans une résidence au bord du Canal avec son
mari, également interviewé quelgues mois aupara-
vant ignorant quiels étaient en couple, illustrant sa
situation économique relativement aisée”. Autrement
dit, pour moi, elle incarnait les caractéristiques de la
blanchité tout en étant minoritaire raciale, a la fois en
tant quune personne appartenant a une élite transna-
tionale et entrepreneuse d'un restaurant dont loffre
culinaire sadresse clairement a une fraction de classe
supérieure, les fruits de mer.

Alors guelle a mentionne indirectement sa difficulté
de trouver du travail correspondant a sa qualification
- qui aurait pu étre analysée comme une expérience
de racisme et de déclassement - la caractéristique de
son restaurant ainsi que sa situation économique ne
mont pas permis de construire un rapport de proximite
fondé sur le fait détre minoritaires-étrangeres dans la
capitale de la France. D'une part, je n'osais pas Iui poser
des questions sur ces aspects, quelque peu éloigné de
mon objet détude. Dautre part, poser une telle question
me semblait induire la réponse avec le risque de réacti-
ver une forme de violence. Le cadre dentretien na pas
facilité linteraction non plus : son domicile en présence
- certes dans une piece separee - de son mari. Malgré
le déroulement de I'entretien globalement satisfaisant,
ces éléments mont dissuade de reprendre un contact
avec elle pour un deuxieme entretien - alors que cétait
le cas avec Clementine.

L'entretien avec Karim, ayant ouvert un restaurant
proposant un plat « hawaien - new yorkais » avec
son assacié blanc, presentait des difficultés similaires
auxquelles je me suis confrantee lors des entretiens
avec les entrepreneurs blancs issus de classe moyenne

17 Lentretien a été réalisé a son domicile, me permettant davoir une idée de
leur confort éconamique.

et supérieure. D'une part, Karim tenait le discours de
storytelling communément observé parmi ces derniers:
le récit d'un voyage, un réve denfance, une découverte
d'un nouveau plat et la passion pour un esprit entre-
preneurial ont été évoques, exactement de la méme
maniere qu'ils sont réitérés dans les articles publici-
taires. Dautre part, son associé blanc etait présent lors
de Ientretien et répondait ponctuellement depuis la
cuisine, déstabilisant ma conduite dentretien. A la fin de
lentretien qui a a peine duré 35 minutes sous pression,
Jai enfin pu comprendre cette maniere de répondre :
son associe avait démarré sa formation a Vatel, une
ecole de commerce de I'hotellerie-restauration ou les
frais de scolarité sélevent a 11 000€ par an, avant de
labandonner pour « saventurer » dans la restauration
en tant quentrepreneur. Quant a Karim, il est diplomé
d'un master de marketing et de gestion a Paris 1. Alors
quil ma appris étre « petit chef », cest-a-dire le
responsable-salarié de cette entreprise, ses réponses
ainsi que sa position a égard de son employeur mont
ameneée a le catégoriser comme entrepreneur.

A mes questions sur son rapport au changement
du quartier, dans lequel il est né et a grandi, il décrit
quil etait « communautaire » auparavant et devenu
« bobo ».

« Du coup, quest-ce que vous voulez dire par

« communautaire »... et... « bobas » ?

Karim : Bah en fait, vraiment, a la base, Belleville,
il'y a une forte communauté maghrebine, qui est
installé, du coup, ¢ga cest 'histoire qui a fait que...
bah... cest comme beaucoup de gquartiers a la
Chapelle, on peut avoir les Sri-Lankais qui sont
la, a Barbes les Algeriens, avant il y avait beau-
coup de Maghrebins et beaucoup de Juifs qui
etaient-1a, ensuite il y a une forte communauté
chinoise qui simplante a Belleville, aussi bien
dans les habitations que donc ¢a cest plus des
vagues des gens, et maintenant, cest plus quand
je dis bobos, cest... bourgeois boheme un peu,
cest des gens qui essaient de chercher des lieux
sympathiques, pas trop cher, euh... des gens qui
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cherchent un peu ce genre denvironnement, a
boire une biére pas cher, on va pouvoir se mélan-
ger au reste de la population, voila, cest-ce que
jentends par que ca a évolué. [...] Cest vraiment
la papulation qui a changé pour le coup, qui vient
fréquenter ces établissements-la. Ga a beau-
coup évolué. [...] Bah par exemple, si on prend
lexemple du canal Saint-Martin, avant les gens
trainaient beaucoup... sur les quais de Seine,
en fait, personne nallait sur le canal Saint-Mar-
tin, peut-étre parce quil n'y avait pas assez de
commerces autour, mais cétait rare, et dannée
en année on voit de plus en plus de personnes
qui recherchent un peu ce style-la, donc quétent
tranquillement sur le canal Saint-Martin, ou déja
les commerces a cOté vont étre moins chers que
la Seine, donc on va vair un peu des restaurants,
un peu comme ce type-la, ou des restaurants des
burgers quon a, cest pas extrémement chers
comparés au quartier de... [{le-de-la] Cité, etc.,
sur le bord de la Seine, donc je pense que cest
¢a que les gens recherchent, c'est davoir plus de
commerce dans ce genre-la. » (entretien avec
Karim, 28 ans, un entrepreneur d'un restaurant
ouvert en 2018)

Dans cette réponse, les assignations ethnigues-natio-
nales sont bien présentes pour qualifier seulement les
groupes minoritaires. Serait-il erroné de comprendre
que les « bobos » designent ici les blanc-he-s et-ou la
clientéle incarnant la blanchité ? De méme, il affirme
que « personne nallait au canal Saint-Martin parce quiil
n'y avait pas assez de commerces autour », une vision
invisibilisant les bars-restaurants qui ont été tenus par
des personnes dorigine nord-africaine, ayant joue un
réle de socialisation locale. Tandis que son age permet
de comprendre cette invisibilisation comme un simple
constat de fait, cette repanse peut étre aussi appréhen-
dée comme une conséquence de la socialisation fondée
sur [universalisme républicain a la frangaise (Larcher
2019). Ainsi, elle explique également la mise sous silence
des rapports sociaux de race structurant la gentrifica-
tion commerciale, en méme temps que notre relative

proximité raciale inter-minoritaire qui finit par étre
compromise par la distance de classe.

Ensomme, le « racialmatching » avec lesentrepreneuses
asiatiques, qui ma permis de problématiser les rapports
sociaux de race structurant la gentrification par les
restaurants, sarticule en grande partie avec les difficul-
tes de réaliser un entretien avec les dominants, dans
une configuration denquéte de « studying up » (Nader
1972) : une configuration denquéte sintéressant aux
fonctionnements des grandes entreprises ainsi que des
institutions, déplacant le schéma habituel dans lequel
les chercheur-eu-s, en tant que dominant-e-s, étudient
les classes populaires et-ou groupes minoritaires. A
premiere vue, la configuration de mon enquéte ne
correspond pas tout a fait a ce cadre. Or, le processus de
lenquéte savere IBtre, au mains en partie, compte tenu
de mon expérience fondée sur mes caractéristiques
minoritaires ainsi que la gentrification du quartier.

Conclusion

Le caractere cosmopolite d'un quartier parisien gentri-
fié risque de brouiller les conditions raciales qui
structurent les relations denquéte, la production des
matériaux et enfin, lanalyse. Les caractéristiques hété-
rogenes des enquéte-e-s, investissant et travaillant dans
les restaurants, rendent encore plus difficiles de les
appréhender. Toutefois, mes difficultés de pérenniser le
recrutement dans les restaurants ont ete mises en relief
au miroir de la facilité des jeunes blancs issus d'une
fraction de classe superieure. Les rapports de domina-
tion avec certains entrepreneurs blancs de ce groupe
renvoient a la conséquence produite tant par ma raci-
sation que ma sexualisation : face a des difficultés de
realiser un entretien, je me suis tournée vers une autre
methode, le recueil dinformations concernant leurs
restaurants sur Internet. Ce résultat permet non seule-
ment davancer une hypothese de discrimination raciale
alembauche, mais aussi de saisir les moments saillants
des conditions raciales - le plus souvent euphemises
et indicibles. En revanche, le processus de restitution
des matériaux ainsi que la rédaction d'un article a mis
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en lumiére la matérialisation du « racial matching »
avec les entrepreneuses asiatiques, me permettant de
problématiser les rapports sociaux de race structurant
la gentrification parisienne par les restaurants.

Ces résultats interrogent les obstacles institutionnels
ainsi quideologiques qui ne mont pas aidée a préparer
en amont un dispositif des pratiques denquéte prenant
en compte des le depart les conditions raciales. Par
consequent, le processus de problématisation de mon
objet detude allait de pair avec un décryptage de proxy
de la race ainsi que le discours euphémisant de ses
effets. Or, cet euphémisme raisonne en partie avec ma
propre timidite a I'evoquer en entretien : cette precau-
tion risque de reinstituer les tabous relatifs a la race
(Trawalé 2021). Pour ma part, tout en étant consciente
de la limite dutiliser le genre comme variable - par
ailleurs binaire et invisibilisant les minoritaires de genre
- il ne me semblait pas génant de demander combien
d'hommes et femmes sont recruté-e-s et pourquoi,
dou la réponse des entrepreneur-euse-s precisant les
caractéristiques considérées féminines et appreciées
pour le service. Il en etait de méme pour « Frangais » et
« Etrangers », pour relancer suivant la réponse a « qui
sont recruté-e-s en salle et en cuisine ». En définitive,
pourquoi serait-il illegitime dans le cas des catégories
raciales, a condition que cette « variable » permette
d'ouvrir et dapprofondir une discussion tout en ayant
conscience de sa limite ?

‘En parallele dun « principe dinquiétude » (Mazouz
2008) comme un garde-feu méthodologique, qui se
soucie d'un paradoxe de l'essentialisation et de la stig-
matisation des minoritaires raciales, cette précaution
mérite détre questionnée par rapport a dautres caté-
gories facilement évoquées et mobilisées sans autant
de géne. Lattention prétée au caractere indicible et
inaudible de la race en méme temps que ses fron-
tieres labiles, croisée avec mes propres expériences
de la raci-ali-sation, a permis de rendre intelligible les
conditions raciales susceptibles d&tre tant floues que
saillantes sur un terrain marqué par la gentrification.
La recherche frangaise sur la gentrification commer-

ciale ne gagnera-t-elle pas a prendre serieusement
en compte les conditions raciales entre les gentri-
fieur-euse-s (Somashekhar 2020) ?
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